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ZMLUVA O DIELO, PRIPOJENI A SERVISNEJ CINNOSTI 129 /200 5

¢. P 2015/031
uzavreta podfa ust. § 536 a nas|. Obchodného zakonnika a ust, § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
Idalej len zmluva/ medzi zmluvnymi stranami
1. ZHOTOVITELOM A POSKYTOVATEL’OM SERVISNEJ CINNOSTI:
Michal Letostiak - SITY] . .
 miesto podnika (

34 06 Ruzomberok

1
y: Ing. Zdenka Komova
2. OBJEDNAVATELOM (POUZiVATEL’OM):
Obecny tirad SvoSov
Adresa: Skolska 70, 034 91 Svogoy

Zastlpen

ICO: 00315788 ~ DIC: 2020589758 - .
Adresa pripojky: Poziama zbrojnica Svosov 212, 034 91 Svo
TECHNICKA PODPORA A SERVIS: ;
Zakaznicka linka: : : - . .
0907 600 554 (kazdy pracovny defi od 09:00 do 17:00) . e sitynet@sitynet sk
| V pripade Ze sa nedovolte napiSte SMS v tvare: meno _priezvisko_adresa popis problému alebo zanechaite odkaz ' .

PREAMBULA ZMLUVY
Zhotovitel vyhlasuje, 7e na zaklade V3eobecného povolenia ¢, 1/2008 na poskytovanie sieti a sluZieb vydaného Telekomunikaénym tradom SR v zmysle § 12 a2 § 14 zakona a
Gcinnym od 15.12.2008, touto zmluvou zavazuje poskytnt objednavatefovi pristup do celosvetovej siete INTERNET. Ciefom tejto zmluvy je upravit prava a povinnosti medzi
zhotovitefom a objednavatefom.

PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vykonat pripojenie a poskytovat sluzby pristupu do celosvetovej siete INTERNET prostrednictvom viastnej pevnej a radiove; siete
SITYNET pre objednavatefa s cielom pouzivat objednavatelom akekolvek sluzby a informacie v sieti INTERNET bezne dostupné vo svoj prospech a zavazok objednavatela
poskyinit zhotovitelovi dojednani sucinnost a zaplatit mu za vykonané pripojenie a poskytované sluzby pristupu dohodnutd cenu.

Za sluzby bezne dostupné v siefi INTERNET sa v ramei tejto zmluvy povazuji: sluzby zalozené na architektre TCP IP (elektronicka posta e-mail, pristup k informagnym
strankam WWW, fip, prenos suborov, prenos hlasu, prenajom okruhov). VyuZivanie sluzieb umozni zhotovitef objednévatelovi a7 po nadobudnuti Gginnost tejto zmluvy.

Po zadani Gdajov objednavatera do systému siete SITYNET zhotovitef ihned' oznami a dopini do &, 8 tejto zmluvy objednavatelovi parametre umozfiujdice pristup. Pristupové
parametre s viastna IP adresa objednavatera (v pripade, Ze je pridelen), maska siete, IP adresa brany, IP adresa DNS1, pracovna skupina a meno a heslo PROXY (v pripade, 7e
tato sluzba je povolena).

a)  Bezplatny servis: Odstranenie poruchy spdsobeng zhotovitelom, toto zahriuje vymenu zariadenia, ak je zariadenie stale v zéruke,

meni nastavenia siete. Servis inych portich v nastaveni siete alebo v zlyhani technického prostriedku, sa spoplatriuje podra platného
cennika zhotovitela, predovsetkym v pripadoch, ak ddjde k zmene nastavenia bez zavinenia zhotovitela, ktoré boli dané pri pripojeni
objednavatelovi.

b)  Server: Je pogitag umiestneny v sieti ktory je trvalo pripojeny k sieti Internet, schopny pracovat v realnom ¢ase pre viac uzivatelov naraz,

¢)  Kiientsky pogitag: Pocitac, ktory je pripojeny k sieti SITYNET, INTERNET a Vyuziva sluzieb spracovania dat Serverom, vybaveny viastnymi programovymi prostriedkami pre
pristup a interpretaciu Spracovanych dat zo servera.

d)  Prevadzkovanie WWwW stranok: Spracovanie dat uzivatela, v ramci prenajmu strojového asu Servera, programovymi prostriedkami
poskytovatela v prospech uzivatela a tretich oséh.

¢)  Prevadzkovanie schranok elektronickej posty uzivatera: Spracovanie tdajov — odovzdavanie textovych, obrazovych sprav, odovzdavanie
datovych stborov, v ramci prendmu strojového casu Servera, programovymi prostriedkami poskytovatela v prospech uZivatela a tretich os@b.

f)  Doménové meno: Menny nazov Www stranky, ktory je registrovany spravcom najvyssej domény.

g Pripojovatel servera: Tretia strana, ktora zaistuje pre poskytovatela pripojenie servera k Internetu.

3. POVINNOSTI
a)  Objednavatel je v pinom rozsahu zodpovedny za (idaje nim prenasané v sietach SITYNET a INTERNET a tiez za spravy a data do tychto sietj zasielané alebo v nich
objednavatelom 2verejiiované. V pripade, Ze zhotovitel Zisti zverejiovanie alebo Sirenie Udajov v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo
zévazkami, ktoré vyplyvaji Slovenskej republike v oblasti prava z platnych a uzavretych medzinarodnych zmigy, ktorymi je Slovenska republika viazana, po predchadzajiicom
upozomeni odpoji objednavatela od svojej siete (tyka sa to aj rozSirovania nevyZziadanej elektronickej posty SPAM). Vetky nasledky za zverejiovanie a Sirenie uvedenych dat

b) Ak je objednavatelovi pre pristup k sluzbam siete SITYNET pridelené heslo, objednavatel musi zabezpetit jeho utajenie a pine zodpoveda za jeho ochranu pred moznym

c)  Objednavatel v kazdom pripade znasa néaklady na viacnasobny pristup k sieti SITYNET a to aj v pripade, Ze poziada o Zmenu hesla z dovodu jeho nedostatocného utajenia.
d)  Objednavatel nesmie bez slhlasu zhotovitela prip&jat na siet' nezaregistrované pogitace a sietové prvky, nesmie manipulovat's prvkami a nastaveniami siete lebo bude

e)  Objednavatel nesmie bez sthlasu zhotovitela menit |p adresu. IP adresu pridefuje vyluéne zhotovitel lebo bude finanéne pokutovany a pri znefunkéneni pripojenia znasa

f)  Objednavatel ktory zabezpeguje napojenie aktivnych prvkov (switche, access pointy, ..) siete na elektrick(i energiu, je povinny pripojenie udrziavat v prevadzkyschopnom
stave. Pri planovanom odpojeni je povinny to nahlasit objednavatelovi (technikom sietel) minimaine 24hodin vopred. Pri neplanovanom odpajeni je povinny informovat
objednavatel ihned',

9)  Objednavatel je povinny umoznit pristup zhotovitefovi do miestnosti, na pozemok kde sa nachadza majetok zhotovitela,

h) Objednavatef je povinny informovat' zhotovitela pri zmene konfiguracie pocitaca v stvislosti so sietou.

i) Objednavatel je povinny chranit sam Svoj potita¢ antivirovym programom. V pripade $irenia virusov z jeho klientskeho pocitaca znasa vetky naklady spojené s odvirovanim
siete SITYNET,

i) Objednavatel je povinny pocas birky odpojit' svoj potitas zo siete SITYNET. Zhotovite nie je zodpovedny za Skody spdsobené burkou na objednavatelovom potitadi.

k) Objednavatel je povinny nahradit Skody sposobené svojim konanim na majetku zhotovitela



a)

b)
<)

d)

e)

V pripade porugenia alebo ukonéenia zmluvy je objednavatel povinny vrétit zhotovitelovi neposkodené technické zariadenia a material pouZity na pripojenie objednavatefa do
siete SITYNET.

4. POVINNOSTI A ZAVAZKY ZHOTOVITELA
Zhotovitel zodpoveda za pripojenie MW\za\riadenia do telekomunikatnej siete v stlade s platnou legislativou a to len v pripade, Ze sa jedna o zariadenia dodané
a konfigurované nim. V opaénom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za kvalitu a rychlost prenosu dat.
Technické zariadenia potrebné pre poskytovanie vietkych sluzieb uvedenych v tejto zmluve budi objednavatefovi prenajaté.
Zhotovitel odstrafiuje véetky poruchy siete v mieste pristupovych uzlov ako aj v celej sieti SITYNET tak, aby objednavatel mohol v pinom rozsahu vyuzivat vietky objednané
sluzby definované v bode Predmet pinenia.
Zhotovitel sa zavazuje zadat s odstrafiovanim portich do 48 hodin po zdetekovani chyby, alebo nahlaseni poruchy objednavatefom a cez vikendy a sviatky najneskdr do 72
hodin od zdetekovania chyby alebo nahlasenia chyby objednavatelom.
Zhotovitel neprebera zodpovednost za prerugenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb tretou osobou, ani za poruchy, ktoré vznikli zasahom alebo inym konanim
objednavatefa, ktoré je v rozpore so zmluvou alebo boli sposobené odlisnostami v parametroch zariadeni objednévatefa a zhotovitefa.
Zhotovitel nezodpoveda za $kody spdsobené objednavatelovi prevadzkou sluZieb siete alebo jej prerugenim, ani za obsah udajov prenaanych sietou.

5.DOBA PLNENIA
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl 12 mesiacov odo diia podpisania zmluvy. Po uplynuti 12 mesiacov sa zmluva automaticky predizi bez akéhokolvek dalsieho
poplatku vzdy na dobu dalSich 12 mesiacov, pokial objednavater alebo zhotovitel najneskdr 30 kalendamych dni pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu pisomne
neoznami druhej zmlyvnej strane, Ze nema zaujem na dalSom predizeni trvania tejto zmluvy. Ukongit zmluvny vztah pred uplynutim doby podfa prvej vety je mozné len
pisomnou dohodou zmiuvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkofvek zmiuvnej strany za dalej uvedenych podmienok.
Objednavatel je opravneny vypovedat tito zmiuvu v dvojmesatnej vypovednej lehote v pripade, ak zhotovitel preukazatefne porusi najmenej 2x svoje povinnosti
vyplyvaiiice mu Z tejto zmluvy, pricom objednévatef je povinny tieto poruSenia v pisomnej vypovedi vyslovne uviest, inak je vypoved neplatna.
Zhotovitel ma pravo odstipif od zmiuvy o pripojeni ak G€astnik opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni v dvojmesacnej vypovednej lehote, pricom zhotovitef je
povinny tofo poruSenie zmiuvy v pisomnej vypovedi vysiovne uviest, inak je vypoved neplatna.
Vipoved podfa tohto &anku zmiuvy musi byt dorucena druhej zmiuvnej strane, prigom vypovedna lehota zacina plyn(t prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiadi, v kiorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Zmiuvné strany sa dalej dohodli, Ze objednavatel mé pravo na SkiSobni prevéadzku pocas ktorej objednévatef testuje pripojenie. Tato doba
frva 30 dni od prvého pripojenia. Pocas nej mé objednavatel pravo na odpojenie ktoré bude uskutognénédo 20dni pricom mu bude vrateny
akiivatny poplatok bez poplatiu za intemet. Po 30 dfioch toto pravo zanika a pri odpojeni mu nebudu vratené Ziadne poplatky.
Objednavatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy aj bez udania dovodu, pricom pre takyto pripad skonenia zmiuvneho vztahu sa zavézuje zaplatit zhotovitelovi
_odstupné v sume 30€ - v takom pripade sa zmluvny vztah konéi az vtedy, ked objednavatel dorudi zhotovitelovi pisomne oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy podra tejto
vely a sigasne vyssie dohodnuté odstupné zaplati zhotovitefovi na jeho Ucet, resp. v hotovosti do jeho pokladne.

6. ROZSAH SLUZIEB
Zhotovitel sa zavézuje poskytn(t objednavatefovi pristup do celosvetovej siete INTERNET a k bezne poskytovanym sluzbam uvedenych v ¢l. 2. tejto zmluvy je
objednavatelovi poskytované po , zdiefanej linke* s minimainou prenosovou rychlostou do siete INTERNET: 3 Mbit/s download / 0,5 Mbit/s upload. Zhotovitel garantuje tito
prenosovil rychlost na 100 % a objednavatel berie tito skutonost na vedomie.
V pripade, Ze zhotovitel nebude schopny poskytnit a zabezpegit 100% dohodnutej prenosovej rychlosti, mé objednavatel pravo odstlpit od zmluvy alebo Ziadat zlavu na

Nepatria sem dni, v ktorych je planovana profilakticka odstavka siete z dovodu upgrade alebo servisu — st avizované 2 dni vopred, netrvaju dihSie ako 6 hodin.

7.CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY
Za pripojenie a sluzby poskytnuté v rozsahu podra tejto zmluvy zaplati objednévatel zhotovitelovi dohodnutti cenu:
0,00 €/ polroéne

Podklad pre Uhradu je dariovy doklad (faktara).

Ak je objednavatel v omeskani so zaplatenim dohodnutej ceny podra tohto &lanku, je zhotovitel opravneny Gctovat” objednavatefovi zmiuvnd pokutu vo vyske 0,05% diznej
sumy za kazdy defi omeSkania.

Ak objednavaterl nesplni svoj zavizok zaplatit dohodnuti cenu podFa tohto Elanku riadne a véas, je zhotovitef opréavneny odpojit objedndvatefa od siete
SITYNET a INTERNET po predchadzajicom pisomnom upozorneni alebo upozomeni prostrednictvom SMS spravy.

Znovupripojenie bude realizované do 72 hodin po pripisani ihrady na iéet 2615246591/1100. Za znovupripojenie je G¢tovany jednorazovy poplatok 15€.

V pripade odpojenia z dévodu neuhradenia dafového dokladu v termine jeho splatnosti, nebude objednavatelovi poskytnuta Ziadna zfava, na ktor by mal inak podfa tejto
zmluvy narok, a to za obdobie, za ktoré nebol pripojeny do siete SITYNET z tohto dévodu.

V pripade zvy3enia ceny oznami tlto skutocnost pisomne, e-mailom alebo faxom zhotovitel objednavatelovi najmenej 1 mesiac pred zmenou.

V pripade zvy3enia cien ma objednavatel pravo odstupit od zmluvy s vypovednou lehotou 1 mesiac od oznamenia zmeny cien.

V pripade zmeny zmluvy z dévodu, Ze o to poziadal zhotovitera objednavatef bude mu k dafiovému dokladu priiétovany jednorazovy manipulaény poplatok v hodnote 12€.

8 RIDELENE ADRESY, NASTAVENIA

9. ZAVERECNE USTANOVENIA
Objednavaterl poskytuje suhlas podra zakona ¢.428/2002 Z.z. O ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,zakon") so spracivanim osobnych
Udajov, ktoré boli ziskané. Zhotovitel zaruguje dotknutej osobe, Ze tento stihlas méze dotknuta osoba kedykolvek odvolat a spraciivané Udaje a doklady nebude zhotoviter
spristupfiovat ani poskytovat tretej strane vedenej v § 4-ods. 7 zakona.

Zmluva nadobtida G¢innost' diiom podpisu oboch zmluvnych stran, Statutarym zastupcom alebo splnomocnenym zamestnancom objednévatela. Zmena ceny pripojenia
do siete intemet je mozna po dohode, na zéklade pisomného dodatku.

Zmluvné strany sa zavézuji spolupracovat a poskytovat si navzajom suginnost pri pineni zavézkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, pri¢om si budd oznamovat navzéjom
vietky skutoénosti a zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na pinenie zavazkov podra tejto zmluvy.

Pre (i¢ely pisomného doru¢ovania podra tejto zmluvy sa pisomne povaZuje za doruéent uplynutim lehoty troch dni odo dfia jej doporu¢eného podania na postovl
prepravu, pricom defi podania sa do tejto lehoty nezapotitava. V pripade, Ze pisomnost preberie oproti pisomnému potvrdeniu druha zmluvna strana, povazuje sa pisomnost
za dorucent diiom prevzatia.

Tato zmluva sa riadi pravom platnym na (izemi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa vyslovne podra ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich zavézkovy
vztah z tejto zmluvy vratane prav a povinnosti z neho vyplyvajlcich sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Téato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z nich kazdy ma hodnotu originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise zmluvy.
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